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Welcome

Roland Loéffler (6ibf)

Migration und Arbeitsmarkt in Osterreich, Deutschland und der Europaischen Union.
Bibliographisch basierte Meta-Recherche und Kurzanalysen — Update 2018

Meike Palinkas (International Centre for Migration Policy Development — ICMPD)

Prozesse der Arbeitsmarktintegration von asylberechtigten und subsidiar Schutzberechtigten in Osterreich.
Ergebnisse der FIMAS-Arbeitsmarktbefragungen 2016-2018

Pause / Networking

Petra Ziegler & Heidi Miller-Riedlhuber (WIAB)

Digitale Kompetenzen in der arbeitsmarktorientierten Qualifizierung.
Europaische Good-Practices fiir gering Qualifizierte im Vergleich und Schlussfolgerungen fiir Osterreich

Karin Hackensollner-Ali (AMS Osterreich/ABI) & Andreas Steininger (3s Unternehmensberatung)

Potenzialdarstellung durch Eingabe von beruflichen Kompetenzen und Interessen auf www.ams.at/bis

Wolfgang Bliem (Institut fiir Bildungsforschung der Wirtschaft — ibw)
Die aktuelle New-Skills-Initiative 2019 des AMS in Kooperation mit der Wirtschaft

Ende
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Migration und Arbeitsmarkt in Osterreich, Deutschland
und der Europaischen Union.
Bibliographisch basierte Meta-Recherche und Kurzanalysen — Update 2018

Roland Loffler
oibf

Download des Vortrages: www.ams-forschungsnetzwerk.at/deutsch/publikationen/BibShow.asp?id=12724

Download der Studie: https://www.ams-forschungsnetzwerk.at/deutsch/publikationen/BibShow.asp?id=12690

AMS Osterreich, Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation (ABI)
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Berufshildungs-
forschung

LA Osterreichisches
I Institut fiir

Migration und Arbeitsmarkt

Bibliographisch basierte Meta-Recherche und
Kurzanalysen — Update 2018

AMS Forschungsgesprach 22.3.2019
Roland Loffler, 6ibf

AMS Osterreich, Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation (ABI)
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Berufsbildungs-

Osterreichisches
Institut fiir
forschung

Uberblick:
* Ausgangslage und Gegenstand der Studie

Methodische Vorgehen

Betrachtungsraum Uberblick

Schlussfolgerungen

Forschungslticken

AMS Osterreich, Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation (ABI)
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eeeeeeeee

* Migration:
* Rezente Studien spiegeln verkurzte und alltagsweltliche Betrachtung
wider,
* aber keine einheitliche Definition Uber die betrachteten Studien hinweg

* Umfang und Forschungsdesign
* Update der ersten Meta-Recherche (2016)

* Insgesamt 31 neue Publikationen aus Osterreich, Deutschland und der
Europaischen Union

e Uberhang an quantitativen Studien

e Betrachtungsraume, Zielgruppen, thematische Schwerpunkte
divergieren deutlich

* Ab dem Jahr 2016 Zielgruppenverschiebung zu Flichtlingen und
mitgebrachten Qualifikationen sowie Arbeitsmarktintegration als
Schwerpunkte

AMS Osterreich, Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation (ABI)
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50

/ Methodisches Vorgehen

* Recherchierte Aktivitaten
e Studien, Berichte, Gutachten
e Policy papers, Handbucher
* Working Papers, Fachzeitschriften
* Diplomarbeiten, Masterarbeiten, Dissertationen

* Ergebnisdarstellung und Kategorisierung
1. Geographische Ebene — Betrachtungsraum (O, D, EU, International)
2. Methodengeleitete Differenzierung (quantitativ/qualitativ)
3. Zielgruppe bzw. Themenschwerpunkt
4. Chronologischer Aufbau

AMS Osterreich, Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation (ABI)
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/ Betrachtungsraum Osterreich

Zielgruppen/Schwerpunkt quantitativ  qualitativ
Flichtlinge 4 6
Asylberechtigte 3 1
Drittstaatsangehorige 1 1
Migrantinnen 11 5
Frauen 1 1
Kinder und Jugendliche 2 2
Arbeitsmarkt 8 2
Diskriminierung 1

Bildung 3
Regionale Studien 1

eeeeeeeeeeeeeeeeee
eeeeeeeeee

AMS Osterreich, Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation (ABI)
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/ Andere Betrachtungsraume

Zielgruppen/Schwerpunkt

quantitativ

qualitativ

Flichtlinge
Migrantinnen

Arbeitsmarkt
Diskriminierung

11

ik W

AMS Osterreich, Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation (ABI)
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/ Migration als Uberbegriff ms

* Migration, Migrantinnen, Migrationshintergrund wird
unterschiedlich definiert:

Nicht-6sterreichische Staatsburger

Drittstaatsangehorige

EU-Burgerinnen

Personen aus einem Geburtsland auBerhalb von Osterreich
Personen mit Eltern, deren Geburtsland nicht Osterreich ist
Personen mit einer anderen Erstsprache als Deutsch
Personen mit einer anderen Umgangssprache als Deutsch
FlGchtlinge allgemein

Asylberechtige und subsidiar Schutzberechtigte
Asylwerberinnen

AMS Osterreich, Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation (ABI)
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/ Arbeitsmarktzugang MS

 Drittstaatsangehdrige
* Sehr unterschiedliche Voraussetzung
* Drittstaatsangehorige haufig in Abgrenzung zu EU-Blrgerinnen
e Unterschiede spiegeln sich nicht immer wider

* Unterschiedliche Performance nach Herkunftslandern
e Sprachliche Barrieren
e Ausbildungssysteme
* Verankerung in einer Community
* Individuelle Wanderungsbiographien

AMS Osterreich, Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation (ABI)
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/ Schwerpunktverschiebung seit 2012

e Verstarkte Behandlung von

* Auswirkungen von Zuwanderung
* In Bezug auf den Fachkraftemangel
« Okonomische und fiskalische Effekte

* Arbeitslosigkeit
* Fragen der Arbeitsmarktintegration
e Sichtbarmachen und Anerkennung von Qualifikationen
* Unterschiede nach Zielgruppen
* Berufsaufbildung

* Geringerer Fokus auf
* Individuelle Situation von Flichtlingen
e Ausgrenzung und Armutsgefahrdung
e Diskriminierung
* Allgemeine Bildungssituation

AMS Osterreich, Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation (ABI)
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/ Schlussfolgerungen ms

e Diskriminierung
* Nicht sachlich begriindete Benachteiligung aufgrund bestimmter
Merkmale

* Diskriminierung von Migrantinnen am Arbeitsmarkt empirisch
nachweisbar

* Sichtbarkeit des Migrationshintergrunds
 Nach Herkunftslandern differenziert

e Geschlechtsspezifische Analysen
* In der Regel Auswertung von Daten nach Geschlecht differenziert

* Analysen der Zusammenhange zwischen Migration, Arbeitsmarkt und
Geschlecht unterreprasentiert

* Jugendliche Migrantinnen starker im Fokus

AMS Osterreich, Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation (ABI)
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. S
/ Neue Themen und Forschungsliicken mmz.m eeeeeee

* Neu:

* Geschlechtsspezifische Betrachtungen

* Untersuchung der teilweise signifikant geringeren Erwerbsbeteiligung von
migrantischen Frauen

* Geschlechtsspezifische unterschiedliche Performance von migrantischen
Jugendlichen am Arbeitsmarkt und in der Ausbildung

* Anerkennung von Qualifikationen

* Vergleich von Ausbildungssystemen und Ausbildungsstand mit ableitbaren Kriterien
fur Betriebe

* Forschungsliicken
* Mobilitat der Zielgruppe

* Faktoren, die mobilitatshemmend bzw. —-férdernd wirken angesichts der regional
unterschiedlichen Arbeitsmarkte in Verbindung mit Landesgesetzgebungen

* Migrantinnen der 3.Generation

» Strategien zur erfolgreichen Integration gefliichteter Jugendlicher in das
Bildungssystem

AMS Osterreich, Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation (ABI)
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Arbeitsmarktservice
Osterreich

DANKE FUR IHRE AUFMERKSAMKEIT!

Kontakt: Roland Loffler, MA
Osterreichisches Institut fir Berufsbildungsforschung
Margaretenstralle 166/2.Stock
1050 Wien

T+43 1310 33 34-20
E-Mail: roland.loeffler@oeibf.at
Url: www.oeibf.at

AMS Osterreich, Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation (ABI)
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Prozesse der Arbeitsmarktintegration von asylberechtigten und subsidiar
Schutzberechtigten in Osterreich.
Ergebnisse der FIMAS-Arbeitsmarktbefragungen 2016-2018

Meike Palinkas
International Centre for Migration Policy Development — ICMPD

Download des Vortrages: www.ams-forschungsnetzwerk.at/deutsch/publikationen/BibShow.asp?id=12723

Download der Studie: www.ams-forschungsnetzwerk.at/deutsch/publikationen/BibShow.asp?id=12413

AMS Osterreich, Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation (ABI)
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IC

International Centre for
Migration Policy Development

PROZESSE DER ARBEITSMARKTINTEGRATION
VON FLUCHTLINGEN UND SUBSIDIAR
SCHUTZBERECHTIGEN IN OSTERREICH

(FIMAS UND FIMAS+INTEGRATION)

Meike Palinkas | Wien, 22.03.2019

orschung und
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>

&>1CMPD \
International Centre for
Migration Policy Development

Agenda

1 — Einleitung

2 — Bildungsabschlisse (ISCED)

3 — Osterreichische Arbeitsmarktintegration

4 — Hauptberufsgruppen (ISCO)

5 — Integrationsmalinahmen

6 — Fazit

AMS Osterreich, Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation (ABI)
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A

> ICMPD \
International Centre for
Migration Policy Development

() wiiw Diakonie &2 Fliichtlingsdienst

—

ZENTRUM FUR SOZIALE INNOVATION

The Vienna Institute for International Economic Studies
Wiener Institut fiir Internationale Wirtschaftsvergleiche

CENTRE FOR SOCIAL INNOVATION

s

Arbieitsmarktsarvice
Wien

Qs

- EJROPA Sk

ut
e |NTEGRATION er N——
CEIPA  AUsseres I
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INTEGRATION REPUBLIK OSTERREICH e Stadtebund S

Arbeitamarktaervice
Obarosterreich

Qs

Arbeitsmarktservice
Osterreich
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>

&51CMPD \
International Centre for
Migration Policy Development

Forschungsdesign: FIMAS als Langzeitstudie
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IC

International Centre for
Migration Policy Development

Erhebungen FIMAS & FIMAS+INTEGRATION

Oberdsterreich 2
Niederosterreich

Vorarlberg

9

Steiermark

\/

Kéarnten

Burgenland

Meike Palinkas | Wien, 22.03.2019 5

AMS Osterreich, Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation (ABI)
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»1C

International Centre for
Migration Policy Development

Demographie Stichprobe: Staatsburgerschaft

e Osterreich
Andere
. Staatenlos
B Irak
B Afghanistan
B Syrien

n=1.635

Meike Palinkas | Wien, 22.03.2019

AMS Osterreich, Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation (ABI)
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* International Centre for \
Migration Policy Development

Demographie Stichprobe: Geschlecht und Alter

o -
Median: 28 Jahre
lq' -
a—
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n=1632
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>

&>1CMPD \
International Centre for
Migration Policy Development

Bildungsabschliisse (ISCED)

[ | Keine formale Bildung
[ ISCEDA1
[ ISCED-2
[ ISCED-3
[ ISCED-4
[ ] ISCED-6
[ ISCED-7
[ ISCED-8

Total (n=1.591)

Prozent

Héchster Bildungsabschluss im Ausland

AMS Osterreich, Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation (ABI)
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>

&51CMPD \
International Centre for
Migration Policy Development

Bildungsabschliisse (ISCED)

Afghanistan (n=427)

Keine formale Bildung
ISCED-1
ISCED-2
ISCED-3
ISCED-4
ISCED-5
ISCED-7
ISCED-8

Irak (n=218)

Syrien (n=911)

n=1.581

Héchster Bildungsabschluss im Ausland

AMS Osterreich, Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation (ABI)
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>

&51CMPD \
International Centre for
Migration Policy Development

Bildungsabschliisse (ISCED)

Mannlich (n=1.256) Keine formale Bildung

ISCED-1
ISCED-2
ISCED-3
ISCED-4
ISCED-8
ISCED-7
ISCED-8

Weiblich (n=328)

Frozent
n=1.584

Héchster Bildungsabschluss im Ausland

AMS Osterreich, Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation (ABI)
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* International Centre for \
Migration Policy Development

Erwerbsstatus (Labour Force Concept)

O
O
o | .
L — — — — — — Erwerbsquote Osterreich 2017 76,4%
- - - - - - - Erwerbstatigenquote Osterreich 2017: 72,2%
= @ - .~ Nicht-Erwerbsperson
N [ 1 Arbeitslos
a_ | Erwerbstatig
<
|
o
—
biszu1Jahr  2-3 Jahre 4-5 Jahre 6-7 Jahre 8-10 Jahre =15 Jahre
1-2 Jahre 3-4 Jahre 5-6 Jahre 7-8 Jahre 10-15 Jahre
Mur Personen mit Arbeitsmarktzugang
n=1.456
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€>ICMPD

International Centre for
Migration Policy Developm

A

Erwerbsstatus (Labour Force Concept)
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.| Nicht-Erwerbsperson
[ ] Arbeitslos
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2017/2018

8-10 Jahre
10-15 Jahre

n=1.456

AMS Osterreich, Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation (ABI)
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* International Centre for \
Migration Policy Development

Erwerbsstatus (Labour Force Concept)
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Mur Personen mit Arbeitsmarkizugang
n=1.467
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* International Centre for \\
Migration Policy Development

Erwerbsstatus (Labour Force Concept)

| Nicht-Erwerbsperson
[ 1 Arbeitslos
| Erwerbstatig

'

Mannlich (n=1.183) Weiblich (n=315)
Mur Personen mit Arbeitsmarktzugang
n=1.498

AMS Osterreich, Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation (ABI)
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A

<,>ICMPD \
International Centre for
Migration Policy Development

Erwerbsstatus im Detail

100
|
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B Geringe Deutschkenntnisse
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IC

International Centre for
Migration Policy Development

Berufshauptgruppen (ISCO): Herkunftslander

B Angehorige der regularen Streitkrafte
B Fuhrungskrafte
B Akademische Berufe

Technikerlnnen und gleichranginge
nichttechnische Berufe

Burokrafte und verwandte Berufe

Dienstleistungsberufe und
Verkauferinnen

Fachkrafte in Land- und
Forstwirtschaft und Fischerei

Handwerks- und verwandte Berufe

Bedienerlnnen von Anlagen und
Maschinen und Montagebeufe

Hilfsarbeitskrafte

n=929

Meike Palinkas | Wien, 22.03.2019 16

AMS Osterreich, Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation (ABI)
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* International Centre for \
Migration Policy Development

Berufshauptgruppen (ISCO)

Herkunftsland Osterreich

Angehérige der regularen
I Streitkrafte

I Fihrungskrafte
I Akademische Berufe

Technikerinnen und gleichranginge
I nichttechnische Berufe

[ Burokrafte und verwandte Berufe

Dienstleistungsberufe und
I Verkauferlnnen

n=929 Fachkrafte in Land- und n=494
L Forstwirtschaft und Fischerei

I Handwerks- und verwandte Berufe

Bedienerlnnen von Anlagen und
L Maschinen und Montagebeufe

Hilfsarbeitskrafte

AMS Osterreich, Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation (ABI)
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A

<,>ICMPD \
International Centre for
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Berufshauptgruppen (ISCO): Osterreich

2016/2017 2017/2018

B ruhrungskrafte
I Akademische Berufe

Technikerinnen und gleichranginge
nichttechnische Berufe

Burokrafte und verwandte Berufe n=494
Dienstleistungsberufe und Verk&uferinnen
Handwerks- und verwandte Berufe

Bedienerinnen von Anlagen und Maschinen
und Montagebeufe

[ Hilfsarbeitskrafte

n=191

AMS Osterreich, Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation (ABI)
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Qualifikationsmismatch

~ Kein Mismatch
P Mismatch

Nur Personen mit Arbeitsmarktzugang

n=545

AMS Osterreich, Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation (ABI)
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Qualifikationsmismatch

2016/2017 2017/2018

~ Kein Mismatch
B Mismatch n=543

n=168

Nur Personen mit Arbeitsmarktzugang

AMS Osterreich, Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation (ABI)
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Qualifikationsmismatch

o=
(o]
o

bis zu 4 Jahren (n=386) 4-6 Jahre (n=78) mehr als 6 Jahre (n=77)

B Mismatch
[ ] Kein Mismatch

100
|

80
|

Prozent
60

40

Mur Personen mit Arbeitsmarktzugang
n=545

AMS Osterreich, Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation (ABI)
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Qualifikationsmismatch

o
o
=
@
52
2
oo i
<
=3
(o]
- -
Geringqualifiziert (bis ISCED 2) Mittelqualifiziert Hochqualifiziert
(n=180) (ISCED3-5) (ISCEDG-8)
(n=177) (n=179)

B Mismatch
[ | Kein Mismatch

MNur Persanen mit Arbeitsmarktzugang
n=536

AMS Osterreich, Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation (ABI)
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Qualifikationsmismatch

Q
w
Q|
=]
o -

Afghanistan (n=142) Irak (n=77) Syrien (n=320)

B Mismatch
[ ] Kein Mismatch

100
1

Prozent
40

20
|

Mur Personen mit Arbeitsmarktzugang
n=542

AMS Osterreich, Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation (ABI)
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IntegrationsmafBnahmen

Prozent
10 20 30 40

0

Mannlich (n=1.124) Weiblich (n=280)

Kompetenzcheck (AMS)

_ Integrationsjahr
Anderes Angebot des :
oS I ngehaL Ce I Jugendcollege (z.B. Start Wien, ISOP)

Anderes Angebot des

Osterreichischen Integrationsfonds Step2Austria

Ich habe noch keinen Kurs/

Sonstige Kurse/Programme kein Programm besucht

Werte- und .
Orientierungskurse (OIF)

Mehrfachnennung méglich

n=1.404

Meike Palinkas | Wien, 22.03.2019

24

AMS Osterreich, Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation (ABI)
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IntegrationsmafBnahmen

,Der Kurs hat mir geholfen...”

15 20

Prozent
10

5

zusétzliche Fahigkeiten

die Annerkennung meiner formalen
Zu erwerben

Bildung zu erreichen
- die Annerkennung meiner friiheren

einen neuen Beruf

zu erlernen Berufserfahrung zu erreichen
einen Job zu finden Sg: r|1(|ch:rhst P']]aujrtzlr?ci:rhnicht geholfen,
einen Job zu finden, _ Sonstiges

der meinen Qualifikationen entspricht

ein hdheres Bildungsnivea
zu erreichen

Mehrfachnennung méglich

n=1.635

Meike Palinkas | Wien, 22.03.2019
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Integration

,Um ein Leben in Osterreich aufzubauen, hat mir am meisten geholfen...”

20.07 19.79

Prozent
10 15 20

5

[ sicherheit
_ Eigene Initiative
BN Nichts

Familie und Freunde
(Rechts-)Staat

Osterreichische Gesellschaft

Arbeit/Ausbildung _ Anerkennung des Asylantrags
NGOs B Religion
Sprache

n=1.120

AMS Osterreich, Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation (ABI)
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Integration

,Besonders erschwert ein Leben in Osterreich aufzubauen, hat mir die/das...“

o
Lo 44.40
o
<
o |
g™
o
0o |
™ 1392 1372
o
o
_ Sprache _ Heimweh/Familie
_ Arbeitssuche _ Finanzielle Probleme
B Nichts B Kulturelle Schwierigkeiten
_ Wohnungssuche/-situation _ Gesundheit
_ Diskrimminierung/soziale Isolation _ Leben im Asylcamp
_ Bulrokratie

n=1.099

AMS Osterreich, Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation (ABI)
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Zusammenfassung

Unterschiedliche Bildungslevel

m Afghanistan eher niedrigere Bildungsniveaus, Irak und Syrien zeigen relativ
ahnliche Verteilungen und mehr hoher gebildetere

m Frauen haben 6fter keine formale Ausbildung oder —im Vergleich zu Mannern
— niedrigere Bildungsabschlisse

Hohe Erwerbsbeteiligung, hohe Arbeitslosenrate

m Erwerbsbeteiligungsrate nihert sich der Osterreichischen
Erwerbsbeteiligungsrate nach nur ca. 3 Jahren an, Erwerbstatigkeit steigt nur
langsam

m Erwerbsquote steigt mit der Anzahl der Jahre des Verbleibs in Osterreich

m Frauen sind weniger aktivam Arbeitsmarkt (hohe Anzahl an Nicht-
Erwerbspersonen) und weniger erwerbstatig

AMS Osterreich, Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation (ABI)
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Zusammenfassung (Il)

Verandertes Berufsbild

m Einige Berufe werden nicht sehr haufig in den Herkunftslandern ausgelibt,
jedoch in Osterreich — vor allem Hilfsarbeitskrifte

m Die Anzahl der Hilfsarbeitskrafte reduzierte sich jedoch bereits
Haufiger Mismatch zwischen Qualifikationen und derzeit ausgeiibten Berufen

Integration(smaBnahmen)

m Eine sehr groRe Mehrheit empfindet IntegrationsmaRnahmen als sinnvoll und
hilfreich

m Das Zusammenspiel zwischen Netzwerken und staatlicher Unterstiitzung sind
essentiell fiir ein integriertes Leben in Osterreich

m Sprache als zentraler Punkt

AMS Osterreich, Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation (ABI)
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Wovon hangt der Erfolg der Arbeitsmarktintegration
ab?

AMS Osterreich, Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation (ABI)
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Wovon hangt der Erfolg der Arbeitsmarktintegration ab?

Bildung

m Bildungsabschliisse
> Gefluchtete, die einen Arbeitsplatz finden, bewegen sich eher in niedrig qualifizierten Berufen

> Héher qualifizierte Fliichtlinge (ISCED 4-8) haben mehr Schwierigkeiten eine passende Arbeit zu
finden

m Entwertung der Bildungsabschliisse

> Die Anerkennung der Abschliisse und/oder der Erwerb eines ésterreichischen Abschlusses
steigert die Chance der Arbeitsmarktintegration

Vorherige Arbeitserfahrung(en)
m Mismatch

> Der Mismatch zwischen Qualifikationen und Erwerbstatigkeit ist hoch

Zeit
m Arbeitsmarktbeteiligung

> Effekte der tendenziell eher rezenten MaRBnahmen sind erst mittelfristig zu erwarten

AMS Osterreich, Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation (ABI)
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Vielen Dank fiir lhre Aufmerksamkeit!

AMS Osterreich, Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation (ABI)
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Meike Palinkas

Associate Researcher

Phone: +43 1504 4677 2477
Fax: +43 1504 46 77 2375
E-mail: meike.palinkas@icmpd.org
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Digitale Kompetenzen in der arbeitsmarktorientierten Qualifizierung.
Europaische Good-Practices fur gering Qualifizierte im Vergleich
und Schlussfolgerungen fiir Osterreich

Petra Ziegler & Heidi Muller-Riedlhuber
WIAB

Download des Vortrages: www.ams-forschungsnetzwerk.at/deutsch/publikationen/BibShow.asp?id=12722

Download der Studie: www.ams-forschungsnetzwerk.at/deutsch/publikationen/BibS how.asp ?id=12689

AMS Osterreich, Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation (ABI)
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Arbeitsmarktservice

Digitale Kompetenzen in der
arbeitsmarktorientierten Qualifizierung.
Europdische Good-Practices fir gering
Qualifizierte im Vergleich und
Schlussfolgerungen fir Osterreich.

Petra Ziegler & Heidemarie Muller-Riedlhuber (WIAB)
AMS-Forschungsgesprach, 22. Marz 2019

WIAB .

Wiener Institut fur
Arbeitsmarkt- und Bildungsforschung

orschung und
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Uberblick

e kurze Ubersicht zu Ldnderkapiteln

* Beispiele zur Vermittlung von digitalen Kompetenzen:

e gesamte Bevolkerung
e gering qualifizierte Beschaftigte
» gering qualifizierte Arbeitssuchende

* Auswirkungen auf die Erwachsenenbildung & Anforderungen an
Erwachsenenbildnerinnen

e Conclusio und Empfehlungen

WIAB .

Wiener Institut flr
Arbeitsmarkt- und Bildungsforschung

AMS Osterreich, Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation (ABI)
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Landerkapitel

Analyse von Deutschland, Estland, Irland und der Schweiz zu:
* politischen Zielsetzungen und gesetzlichen Rahmenbedingungen
* beteiligten Akteurlnnen

e Forderprogrammen fur gering Qualifizierte bzw. zu digitalen
Kompetenzen

* Beispiele guter Praxis zur Vermittlung von digitalen Kompetenzen fur
gering Qualifizierte

* Auswirkungen der Digitalisierung auf die Erwachsenenbildung bzw.
die Anforderungen an Erwachsenenbildnerinnen
WIAB .

Desktop-Recherche und qualitative Interviews
Wiener Institut fur

Arbeitsmarkt- und Bildungsforschung

AMS Osterreich, Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation (ABI)
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Vermittlung von digitalen Kompetenzen fur gering
Qualifizierte

Angebote fir:

* gesamte Bevolkerung

* Personen in Beschaftigung
* arbeitssuchende Personen

WIAB .

Wiener Institut flr
Arbeitsmarkt- und Bildungsforschung

AMS Osterreich, Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation (ABI)
57



Dokumentation — Arbeitsmarktpolitische Themen im Fokus — AMS-Forschungsgesprach, 22. Marz 2019

Angebote fur gesamte Bevdlkerung —
Beispiel Estland /D Vaata Maailma

Eigene Stiftung von groBen Unternehmen (Vaata Maailma) wurde 2001 im
Themenfeld IKT, digitale Kompetenzen und IKT-Weiterbildung gegriindet.

2002-2004 Vaata Maailma koolitusprojekt bzw. Look@ World
Weiterbildungsprojekt: Nutzung des Internets und EDV als Hauptziel

* Werbung in TV und Radio, um Zielgruppe zu erreichen

e kurze Kurse (max. 8 Stunden), Prasenzlernen, wurden in ganz Estland
angeboten

* finanziert durch private Unternehmen im Telekom- und Bankenbereich
e statistische Daten zeigten deutlich Zunahme der Internetnutzung

WIAB «

Wiener Institut fir
Arbeitsmarkt- und Bildungsforschung

AMS Osterreich, Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation (ABI)
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Angebote fur gesamte Bevdlkerung —
Beispiel Estland

BUSSIS sosB

= ATT JA KW /.i
2009-2011 Ole kaasas! oder Come Along! ‘ ﬁ!@

* grundlegende PC-Kurse fur Personen in landlichen Gegenden, mit geringen
bis mittleren Einkommen und fir Familien

e kurze Kurse (2 x 4 Stunden) — neben Prasenzlernen wurden auch
Videokurse eingesetzt und mobile Trainingseinheiten in einem eBus, der
durch ganz Estland "tourte”

* Benutzen der ID-Karte und der digitalen Signatur im Fokus
* Angebote auf estnisch und russisch
« Uber 100.000 Personen erreicht (rd. 10 % der erwachsenen Bevélkerung)

WIAB «

Wiener Institut fir
Arbeitsmarkt- und Bildungsforschung

AMS Osterreich, Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation (ABI)
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Angebote fur gering qualifizierte Beschaftigte

.. sind in allen Landern anzutreffen, z.B.:
EINFACH'
gzss:n

AM ARBEI

* Schweiz: GO-Projekte sowie Forderschwerpunkt Grundkompetenzen
am Arbeitsplatz b
* Estland: DigiABC — digitale Kompetenzen in der Industrie DB'ABQ

* Deutschland: ABAG, digitale Kompetenzen in Kombination mit
Grundbildungsangeboten A‘B[_\G

* Irland: Skills to Advance, Angebote fiir KMU < AL T

AMS Osterreich, Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation (ABI)
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Angebote fur gering qualifizierte snFACH
Beschaftigte — Beispiel Schweiz

mehrere GO-Projekte (seit 2009) sowie derzeit Forderschwerpunkt
Grundkompetenzen am Arbeitsplatz:

* Schweizerische Verband flir Weiterbildung (SVEB) Konzept und Instrumentarium
zur Forderung von Grundkompetenzen am Arbeitsplatz entwickelt

e Informations- und Kommunikationstechnologien ist eine der
Grundkompetenzen

* KMUs ansprechen (GO2)
e Kurze und flexibel einsetzbare Kurse (20-40 Lehreinheiten)
* Forderung von Bund bzw. Kanton

* Wandel von geringen Sprachkompetenzen (die zu Beginn v.a. geférdert wurden)
hin zu digitalen Kompetenzen, die 2018 bereits 85 % der angebotenen Kurse

ausgemacht haben.
WIAB »

Wiener Institut fir
Arbeitsmarkt- und Bildungsforschung

AMS Osterreich, Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation (ABI)
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Bund t (
fu}[rnnfbiaitgen e LERN BDOERMSDE‘

E-Mails professionell bearbeiten

Angebote fur gering qualifizierte =
Arbeitssuchende A

Programme, die sich an gering qualifizierte Arbeitssuchende wenden

e Kurse bei Tragerorganisationen
* freie Online-Trainings bei PES
* FordermalBnahmen fir Arbeitssuchende & Unternehmen

Frage des Einsatzes von digitalen Lernformaten fiur gering Qualifizierte

WIAB «

Wiener Institut fir
Arbeitsmarkt- und Bildungsforschung

AMS Osterreich, Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation (ABI)
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Bundesagentur

flr Arbeit

Selbstauskunftverfahren Digitale Kompetenzen

* Entwickelt vom berufspsychologischen Service der BA

* Erganzend zu berufspsychologischen Eignungstests I(gpr(]fen mit Blick auf
Kostentibernahme, ob eine Person fir eine WB-Malsnahme geeignet ist)

e 2018 Testphase mit 880 Kundlnnen; Ende Marz 2019 Einsatz in der Praxis,
nach 0,5 - 1 Jahr Evaluierung und ggf. Adaption

e Wird durch BA-Vermittlungspersonal in Auftrag gegeben, in Arbeitsagenturen
bzw. Jobcentern durch speziell geschultes Personal durchgefiihrt

* Zielgruppe: Personen, die sich neu-/umorientieren, wiedereinsteigen &
Interesse an Berufen mit IT-Bezug haben; Auch Langzeitarbeitslose, deren
fehlende digitale Grundkompetenzen ein Vermittlungshindernis sein kdbnnen

* Fragebogen zu vorhandenen IKT-Komp.: Basierend auf DigComp;
Themenbldcke und Items;

Beispielitem:

Text formatieren WIAB
(z.B. Blocksatz, 0

Wiener Institut fir
Arbeitsmarkt- und Bildungsforschung

Unterstreichung) 0 0 0 0O 0O

.
a
Q
O

AMS Osterreich, Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation (ABI)
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Auswirkungen auf die Erwachsenenbildung

In allen untersuchten Landern kunftig groRe Veranderungen in der EB:

e Zentrale Herausforderungen: Technische und praktische Umsetzung,
Qualitat der Angebote, Qualifikation des Personals

* Digitale Ausristung von Aus- und Weiterbildungseinrichtungen: v.a. in
DACH-Landern primarer Fokus auf formale Bildungseinrichtungen

* Geringe Nutzung digitaler Technologien in EB: meist Dominanz von
Prasenzunterricht; digitale Lernformate oft nur begleitend; Blended-

/Online-Learning als vorherrschende Formate
WIAB .

Wiener Institut flr
Arbeitsmarkt- und Bildungsforschung

AMS Osterreich, Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation (ABI)
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Anforderungen an Erwachsenenbildnerinnen

* Lehrende: Oft hohes Bildungsniveau, aber keine , digital natives”

* Kiinftig ,,Lernbegleiterinnen” individualisierter (digitaler) Lernprozesse
* Unterstutzung bei Evaluierung geeigneter digitaler Lehrformate notig
* Didaktik fir Einsatz digitaler Medien, Umgang mit Lernungewohnten

* Definition benotigter IKT-Kompetenzen fur professionelle
Qualifizierung: unterschiedlich stark, oft wenig ausfiuhrlich
thematisiert; in allen Landern noch in Entwicklung

* Insgesamt grolSer Bedarf an Weiterbildungsangeboten — nicht gedeckt

WIAB .

Wiener Institut flr
Arbeitsmarkt- und Bildungsforschung

AMS Osterreich, Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation (ABI)
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| | aeVideo
eVideo und eVideo Transfer >

Online-Lerninstrument fur Betriebe & Bildungstrager berufl. Qualifizierung
Deutschlandweit eingesetzt, mehrfach ausgezeichnet (Logistik, Gastgewerbe)

eVideo 2012-2015: von 10 Firmen & BiIdungstré%ern getestet; Website mit
offentlich zuganglichen eVideos: bis zu 500 Zugriffe/Monat

eVideoTransfer 2016—2018:, Weiterentwicklung ﬁGebéudedienstIeistung,
Maschinen/Anlagenfiihrung, Gastgewerbe digital) in Praxis implementiert

Ziel: Verbesserung der Lernfahigkeit & Veranderungsmotivation Beschaftigter
mit erinﬁen Grundkompetenzen; verschiedene didaktische Ansatze fur
niedrigschwelligen Einstieg in arbeitsplatzbezogenes Lernen

* Verbesserung von Grundkompetenzen durch Arbeitsaufgaben aus dem
Arbeitsalltag (Lesen, Schreiben, Umgang mit digitalen Medien, allgemeines

Verstehen von Arbeitsprozessen)
WIAB

Wiener Institut fir
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Conclusio und Empfehlungen |

Gering qualifizierte Beschaftigte profitieren starker von Angeboten —
erfolgversprechende Ansatze:

» Bedarfsbezogene arbeitsplatzorientierte Grundbildung

 Brickenqualifizierung: individuelle Liicken im Umgang mit (neuer) digitaler
Technologie schlieRen

* Modulare IKT-Schulungen im Kontext beruflicher Nachqualifizierung
* Branchen-/tatigkeitsbezogenes Game-Based- oder Simulation-Learning

e Zentral: Erhebung des individuellen Bedarfs, Unterstltzung der
Unternehmen, Schulung der Lehrenden, betrieblicher Ausbilderinnen...

WIAB .

Wiener Institut flr
Arbeitsmarkt- und Bildungsforschung

AMS Osterreich, Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation (ABI)
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Conclusio und Empfehlungen Il

Erfolgversprechende Ansatze fur nicht beschaftigte gering Qualifizierte:

* Niederschwellige Angebote fir alle (z.B. IKT-Kurztrainings fur e-
Blirgerservice-Angebote)

* Erhebung der IKT-Kompetenzen Arbeitssuchenden vor Qualifizierung
 IKT-bezogene Trainings mit Blick auf berufliche Umschulung
e Zentral: alltagsnah, konkret und praktisch anwendbar, sichtbarer

Nutzen
WIAB »

Wiener Institut flr
Arbeitsmarkt- und Bildungsforschung

AMS Osterreich, Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation (ABI)
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Conclusio und Empfehlungen ll|

* Aufeinander abgestimmte Malinahmen zur generellen Hebung digitaler
Grundkompetenzen in allen Bildungsbereichen

* Unterstiitzung von Unternehmen, regionalen Weiterbildungs-/Qualifizier-
ungsverblinden bei der Implementierung von MaRnahmen

* Unterstutzung der Akteurlnnen in Weiterbildung & Qualifizierung bei der
Umstellung auf Digitalisierung (Ausristung, Professionalisierung Lehrender
und Ausbildender, arbeitsmarkt-/bedarfsorientierte Angebote ...)

* Erhebung von IKT-Kompetenzen mit Qualifizierungsberatung durch AMS

* Forderung modularer, bedarfs- u. arbeitsplatzorientierter
Qualifizierungsangebote v.a. fir gering Qualifizierte

* Blick auf IKT-Kompetenzen in beruflicher (Nach-)Qualifizierung
scharfen

WIAB .

Wiener Institut flr
Arbeitsmarkt- und Bildungsforschung

AMS Osterreich, Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation (ABI)
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

Mag.? Dr." Petra Ziegler & Mag.? Heidemarie Miiller-Riedlhuber
Wiener Institut fir Arbeitsmarkt- und Bildungsforschung (WIAB)

www.wiab.at
Arbeitsmarktservice Wiener Institut fur
Osterreich Arbeitsmarkt- und Bildungsforschung

AMS Osterreich, Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation (ABI)
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Potenzialdarstellung durch Eingabe von beruflichen Kompetenzen
und Interessen auf www.ams.at/bis

Karin Hackensollner-Ali
AMS Osterreich/ABI

Andreas Steininger
3s Unternehmensberatung

Download des Vortrages: www.ams-forschungsnetzwerk.at/deutsch/publikationen/BibShow.asp?id=12721

AMS Osterreich, Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation (ABI)
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Potenzialdarstellung durch Eingabe von
beruflichen Kompetenzen und Interessen auf

www.ams.at/bis

Karin Hackensollner-Ali, Abt. ABI, AMS

Andreas Steininger, 3s Unternehmensberatung
22.Marz 2019

AMS-Forschungsgesprach: Arbeitsmarktpolitische Themen im Fokus

AMS Osterreich, Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation (ABI)
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Einflihrung

BIS = Berufsinformationssystem
Entstanden in den 90iger Jahren

Ziel 1: Berufsinformation

Ziel 2: Vermittlung im e-JobRoom des AMS

V V V V

AMS Osterreich, Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation (ABI)
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Einflihrung

> 2 grole Taxonomien:

— Taxonomie der Berufe (ca. 500)
— Taxonomie der Kompetenzen (ca. 25.000)

> Weiters: Arbeitsumfelder, Ausbildungen, Zertifikate,
Ausbildungsabschliisse

> Alle sind untereinander verkntpft, verlinkt, zugeordnet
oder gemappt (Verwandtschaften, Relationen)

> Arbeitsregeln sind zu allen Auspragungen im BIS definiert

Qs
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Einflihrung
> QOrganisiert in

a) 500 Berufsprofilen
mit ca. 17.500 Berufsspezialisierungen
(fur Erwachsene)

b) Lehrberufsausbildungen - ca. 300

(fir angehende Lehrlinge)

Qs
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Neue Suchfunktionen — da...

> viele Termini / Inhalte

— Datenbank wachst standig
— Suche verlangsamt
— Suchergebnis nur in alphabetischer Reihenfolge

> Erweiterte Suche sehr antiquiert =

— Nicht Userlnnen-freundlich
— Schwer und kompliziert zu bedienen
— Entspricht nicht den heutigen Sicherheitsstandards

Qs
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Anforderungen an die neuen
Suchfunktionen

>

>

Qs

Ziel: Erweiterung von Vermittlungs- und Jobperspektiven

Was kann mit den im BIS vorhandenen Daten aufgezeigt
werden?

Welche Fragen konnen hiermit beantwortet werden?
Welcher Use-Case kann damit abgedeckt werden?
Was sind die AMS-spezifischen Anforderungen?

AMS Osterreich, Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation (ABI)
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3

BIS Suche 2.0 3

Die wichtigsten Anderungen

> Beschleunigung der Suche
— Verwendung einer Suchtabelle; ODER-Funktion entfernt

> Beurteilung der Trefferglite durch Relevanzranking

— Die ,besten® Treffer werden oben angezeigt; absteigende
Sortierung nach Relevanzscore (alphabetisch = optional)

> Neugestaltung der erweiterten Suche

— Verwendung multipler und verschiedenartiger Suchbegriffe
— Wertigkeitsregler

— ,Erkunden®-Funktion: Suche in der Umgebung von

Kompetenzen sowie nach verwandten
s

Kompetenzen

AMS Osterreich, Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation (ABI)
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3

3s

Relevanzranking - Grundgedanken

> Nicht jede Fundstelle ist gleich relevant

— Bsp.: Zugeordnete Basiskompetenzen > fachlich berufliche
Kompetenzen

> Ubergewichtung einzelner Fundstellenkategorien soll
vermieden werden

— Bsp.: Beruf mit 10 Fundstellen bei Ausbildungen und 0 bei
Kompetenzen - soll nicht hoher bewertet werden als Beruf
mit je 4 Fundstellen

Qs
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Relevanzranking — 3s !

die Berechnungsschemata

> Unterschiedliche Basis-Scores: Ermittlung je nach
Fundstellenkat. (Bezeichnungen, zugeordnete Kompetenzen, etc.)

> Schutz vor Ubergewichtung bestimmter Fundstellenkat. durch
Maximal-Scores + Logarithmus (Caps)

> Fachliche Gewichtungen

— Score-Summen der Fundstellenkategorien fliel3en mit
unterschiedlichem Gewicht in den Gesamt-Score ein (z. B.
Bezeichnungsfundst. mit 20%; Beschreibungsfundst. mit 10 %)

> Thresholds / Schwellenwerte
— Bsp.: bei mehr als 100 Bezeichnungstreffer werden die BUG-

Schreibweisen nicht durchsucht
Qs
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Screenshot: Relevanzranking (einfache Suche) 3g
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KARRIERE
KOMPASS

Berufsprofile
Lehrausbildungen
Berufliche Kompetenzen

Qualifikationsniveau
Arbeitsumfelder
Schlagwortliste

Impressum, Kontakt
Home

Gewidhlte Suchbegriffe
Bitte wahlen Sie dber das

Lupenicon -1";;* einen oder
mehrere Suchbegriff{e) aus.

[ | Erkunden

| Auswahl zuricksetzen [

I Suchmodus deaktivieren [

| "landwirt" gefunden in (158 Treffer): Dauer (Sekunden): 2.81

¢ Sortierung nach Relevanz
Dauer: 0.3 Sek,

El Lehrausbildungen (132 Treffer)

Facharbeiterln Landwirtschaft

FacharbeiterIn landwirtschaftliche
Lagerhaltung

FacharbeiterIn Biomasseproduktion und
landwirtschaftliche Biocenergiegewinnung

Facharbeiterin landliches Betriebs- und
Haushaltsmanagement

FacharbeiterIn Bienenwirtschaft
Facharbeiterln Feldgemiisebau
Facharbeiterln Gefligelwirtschaft

FacharbeiterIn Molkerei- und
Kasersiwirtschaft

FacharbeiterIn Obstbau und Obstverwertung
Milchtechnolege/-technologin
Molkereifachmann/-frau

VerfahrenstechnikerIn fiir die
Getreidewirtschaft, Schwerpunkt

| Details anzeigen

AMS Osterreich, Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation (ABI)
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Erweiterte Suche 2.0 3g

> Verwendung multipler und verschiedenartiger
Suchbegriffe

— ,Freie” Suchbegriffe kombinierbar mit Kompetenzen, Ausbildungen,
Arbeitsumfelder, Interessensgebieten, Voraussetzungen, etc.

— Ca. 90 % der Inhalte von Berufsprofilen und Lehrausbildungen werden
durchsucht; Ziel: 100 %

> Individuelle Wertigkeitsregler; -100 bis +100
> Optionale ,NICHT"- und ,, MUSS“-Funktion

> ,Erkunden“-Funktion: Suche in der Umgebung von
Kompetenzen sowie nach verwandten Kompetenzen

Qs
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Erweiterte Suche 3
Gewabhlte Suchbegriffe und Wertigkeitsregler

Gewidhlte Suchbegriffe

ﬁc Rechnungswesen-Ken...

O 00 Aus der Klassifikation gewahlte Kompetenzen; Wertigkeit je 100;
x Buchhaltung - diese Kompetenzen sollen im Beruf gefordert/enthalten sein
N
% Englisch
N 00

%Hm{ Freier Suchbegriff; es wird nach allen Inhalten gesucht, in denen

N 00

| Erkunden

,HAK“ vorkommt (z. B. Ausbildungen)

Anm.: NICHT-Option fehlt in der Beta-Version (ebenso wie MUSS)

‘ Auswahl zuriicksetzen |

‘ Suchmodus deaktivieren |

Qs
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Ergebnis einer erweiterten Suche

Qualifikationsniveau
Arbeitsumfeldar
Schlagwortliste VerwaltungsassistentIn &

+ Fachkraft in der Buchhaltung (m/w) &2

El Berufsprofile (173 Treffer) || Details anzeigen

Impressum, Kontakt

ReisebliroassistentIn &
Home . .
AssistentIn der Geschaftsleitung @&

Gewdhlte Suchbegriffe BankangestellteR im bankinternen Bereich

P

Hotel- und Gastgewerbekaufmann/-frau @

% Rechnungswesen-Ken...
. 100

% Buchhaltung Auftragssachbearbeiterin @&
O 100 Industriekaufmann/-frau &
% Englisch

= Verwaltungsmanagerin &
I
x HAK + Biirokaufmann/-frau &

. 100 Sekretarln @

Speditionsfachkraft (m/w) &
[ | Erkunden

Bankkaufmann/-frau &

Personalverrechnerin &

GroBhandelskaufmann/-frau &

[ Auswahl zuricksetzen ‘

[ Suchmeodus deaktivieren ‘ Immobilienkaufmann/-frau &

Qs
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3

3s

Erweiterte Suche — ,,Erkunden”

> Einbeziehen indirekter Fundstellen aufgrund der
Nachbarschaft/Relationen von Kompetenzen:

— Uber- und Unterbegriffe
— Geschwister
— redaktionell gewartete Verwandtschaften

> Unterschiedliche Scores je nach Nachbarschaftsgrad

Qs
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Faserverbundtechnologie

Fertigungstechnik [=]

Beschichtungstechnik [+] ”Erkunden” 3 S

Einzelteilfertigung [7] Scores nach Beziehungsart
Fertigungssysteme

Fertigungstechnologien in der Elektronikindustrie

v

Fiigetechnik [F] Grandparent; Score: 50

Klebetechnik
Umformtechnik [=]

Parent ; Score: 75

v

Biegetechnik [+]

v

Sibling; Score: 25

Bordeln
Hochenergieumformen
\ Presstechnik [+]
k Rohrherstellung .
Ausgangspunkt; direkter

Treffer; Score: 200

v

Bauschmiedearbeiten

Damaszieran

Freiformschmisden Ch”d’ Score: 50

Gesenkschmiaden

v

Grobschmieden
Hufbeschlagschmieden

Kunstschmieden

AMS Osterreich, Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation (ABI)
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Vergleich - erweiterte Suche mit
und ohne ,,Erkunden” 3s

. «
Mit ,,Erkunden” Ohne ,,Erkunden
Eﬁ;;;?:f:;?;;@:eau =] \Ber\ufsp\rn‘ﬁlel{ESI Treffer) p & \Ber\ufsp\r‘n‘ﬁ‘le{{l?B Treffer) L e
Schlagwortliste Verwaltungsassistentln & Verwaltungsassistentln &
Impressum, Kontakt AssistentIn der Geschaftsleitung @& + Fachkraft in der Buchhaltung (m/w) &
BankangestellteR im bankinternen Bereich Reisebiiroassistentin &
Home 2
& AssistentIn der Geschaftsleitung @&
Gewihlte Suchbegriffe o e L L G e Ll BankangestellteR im bankinternen Bereich
ReisebliroassistentIn & o
x Rechnungswesen-Ken...
J 100 + FinanzmanagerIn @& Hotel- und Gastgewerbekaufmann/-frau &
|
% Buchhaltung + Archivarin und Dokumentarin @ Auftragssachbearbeiterin @&
O 100 HoteldirektorIn & Industriekaufmann/-frau &
% Engliach e Betriebswirtln & Verwaltungsmanagerln &
. 1O
% HAK + Controllerin & + Birokaufmann/-frau &
O (0 Auftragssachbearbeiterin @& Sekretirin &
@ Erkunden Hotel- und Gastgewerbekaufmann/-frau @ Speditionsfachkraft (m/w) @
Verwaltungsmanagerln & Bankkaufmann/-frau &

Qs
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3

Ausblick: 35S
Einige mogliche Erweiterungen

> NLP (natural language processing)

— Bsp.: Erkennen von zusammengehorigen Textstellen in
Tatigkeitsbeschreibungen

> Suchpfad-Tracking
— System ,lernt” Kontext von Suchbegriffen

> Verbesserte Ergebnis-Visualisierung von Verknupfungen
Uuber Graphenmodell

Qs
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Nutzen fiirs AMS: Erweiterung von Vermittlungs-
und Jobperspektiven

Das wurde erreicht durch:
> Relevanzranking — das Wichtigste zuerst

> Kombination von mehreren ...

... beruflichen Kompetenzen
... Voraussetzungen (bei Lehrberufen) etc.

> Negation und Einstellung der Wichtigkeit

> Erkunden: Einbeziehung von Verwandtschaften,
Synonymen, Verlinkungen etc.

Qs
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3s

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

AMS Osterreich, Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation (ABI)
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Die aktuelle New-Skills-Initiative 2019 des AMS
in Kooperation mit der Wirtschaft

Wolfgang Bliem
Institut fur Bildungsforschung der Wirtschaft — ibw

Download des Vortrages: www.ams-forschungsnetzwerk.at/deutsch/publikationen/BibShow.asp?id=12720

AMS Osterreich, Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation (ABI)
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AMS-Forschungsgesprache:
New-Skills-Initiative
2019

Fotocredit:

ibw

Arbeitsmarktservice o )
Osterreich Institut fiir Bildungsforschung der Wirtschaft

AMS Osterreich, Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation (ABI)
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ibw

Institut fiir Bildungsforschung der Wirtschaft

INHALT

% Uberblick AMS-New-Skills
v« New Digital Skills 2019

v« AMS-New-Skills-Gesprache

vc Digitalisierungsbroschire

AMS Osterreich, Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation (ABI)
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ibw

Institut fiir Bildungsforschung der Wirtschaft

AMS-New-Skills-Initiative

AMS Standing Committee on New Skills

AMS Osterreich, Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation (ABI)
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S

Hintergrund

ibw

Institut fiir Bildungsforschung der Wirtschaft

Forschung

Monitoring
und Analyse

!

AMS-Standing
Committees

Offentlichkeitsarbeit und Publikationen (Studien, Curricula) via www.ams-forschungsnetzwerk.at

Qualifizierung/
arbeitsmarktorientiertes LLL

Info- New Skills Info-
Transfer Kurse des AMS Transfer

AMS-Initiative New Skills

Qualifikationstrends im Fokus von Forschung, Qualifizierung und Berufsinformation

Quelle: Abteilung ABI des AMS Osterreich

Berufs- und
Arbeitsmarktinfos

Verschiedene
Zielgruppen:

Jugendliche
Erwachsene
Expertinnen

AMS Osterreich, Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation (ABI)
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- Aktivitaten Ibw

Institut fiir Bildungsforschung der Wirtschaft

Datenquellen:
AMS New Skills Projekt &
Haberfellner, R.; Prasentation 29.5.2017

AMS Osterreich, Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation (ABI)
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ibw

Institut fiir Bildungsforschung der Wirtschaft

AMS-New-Digital-Skills 2019

AMS Osterreich, Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation (ABI)
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ms New-Digital-Skills 2019  jh\v/
KO nze pt Institut fir Bildungsforschung der Wirtschaft

AMS New Skills Kick-off Event Februar

{ Interviews: Expertisen zu Zukunftstechnologien }

A Y Aori
( \ Ende April
bis Ende
Workshop Workshop Workshop Workshop Workshop Juni
v
AMS New Skills Veranstaltung November

AMS Osterreich, Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation (ABI)
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S New-Digital-Skills 2019 IbW
P rcze S S Institut fiir Bildungsforschung der Wirtschaft

I AMS New Skills Kick-off Event |

{ Interviews: Expertisen zu Zukunfistechnologien } E rg - N eW- S ki I I s B EX pe rte n -
. : 1 Gesprache interviews
G ) (s ) s )t ) (e B A S I S
NN/ S Hintergrunad- Recherche-
| AMS New Skills Veranstaltung | i nte rvi eWS e rg e b n isse
Produktion Handel Tourismus Bau Buro/Verw./IT

Betriebl. Expertinnen & Experten [ Vetr. AMS [ Vertr. Sozialpartner / Aus- & Weiterbildung

Workshop Workshop Workshop Workshop
Wien Linz Innsbruck Wien
Workshop Workshop Workshop Workshop Workshop Workshop
Linz Graz Innsbruck Wien Wien Wien

AMS Osterreich, Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation (ABI)
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AMIS New-Digital-Skills 2019 IbW
Qutput/Qutcome "

Produktion Handel Tourismus Bau Biro/Verw./IT

Wol k hop | | wo k hop Workshop | | Workshop
1 2
1 2 1 2

Interview- Forschungs- S P Content . Leitfaden f.
ergebnisse bericht Kurse Betriebe

laufend Anfang 2020 Nov. 2019 Herbst 2019 Herbst 2019

* Blog zu New Digital Skills: https://newdigitalskills.at/ (Bloggerin: Uschi Juno)

* Ergebnisse: https://www.ams.at/newskills

AMS Osterreich, Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation (ABI)
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IDW

Institut fiir Bildungsforschung der Wirtschaft

New Skills Projekte
AMS-New-Skills-Gesprache

AMS Osterreich, Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation (ABI)
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el r dsterreichisches

ms New-Skills-Gesprache

Institut fiir Bildungsforschung der Wirtschaft

Zentren fur Gesundheitsdatenmanagement«

Briider Wien,

| | . 4 ) Helmut Kern (Interview)

° Format: AMS-InfOS & KU rzbe rlcht E »Krankenhauser wandeln sich zu
[
=

New-Skills-Gesprache des AMS (14)
www.ams atinewskills

 Zielgruppen: Fachpublikum & C")ffentlichke;’g.

<s_ 0GB IX=

£ 7 Al

* Interviewpartner: Expertinnen und Experten aus
Unternehmen, Interessen-
vertretung, Universitaten/
Fachhochschulen, Ministerien,
Verbanden, Forschung, ...

* Frequenz: 12 Interviews jahrlich —Start 2017

AMS-Forschungsnetzwerk
www.ams-forschungsnetzwerk.at bzw. www.ams.at/newskills

AMS Osterreich, Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation (ABI)
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ms Interviewpartnerinnen 2018

www.ams.at/newskills

* Alexander Holbl, BM fur Digitalisierung und Wirtschaftsstandort
* Anton Rieder, Riederbau

* Trude Hausegger, Prospect Unternehmensberatung

<@ 0GB IX=
RIEDERIAU

* Helmut Kern,Krankenhaus der Barmherzigen Brider
 Philip Ertl, Opta Sports
+  Agens Streissler-Fiihrer, GPA-djp

'y

Fotocredit: dieindustrie.at/Mathias Kniepeiss
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ibw

Institut fiir Bildungsforschung der Wirtschaft

New Skills Projekte

Digitalisierungsbroschure
,Zukunft der Arbeit — Arbeit der Zukunft"
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S Ibw

Institut fiir Bildungsforschung der Wirtschaft

Inhaltliche Entwicklung gemeinsam mit dem oibf | Gstereichisches

{ Institut far
[ Berufsbildungs-
| :

Projektziel & Konzept

= Berufsinfobroschire Uber die Entwicklungen und Trends, Chancen und
Herausforderungen sowie Problemlagen zum Themenfeld , Digitalisierung"

= Keine reine Info sondern Arbeitsunterlage (didaktische Anregungen) zur
aktiven Auseinandersetzung mit dem Thema aus unterschiedlicher
Perspektive

Zielgruppen

= primar (aber nicht ausschliel3lich) Jugendliche/Schilerlnnen in den
Ubergangen zw. Sek.  und I, Sek. Il und Tertiarstufe bzw. Arbeitsmarkt sowie
in der Sek. Il

Foto: dieindustrie.at/Mathias Kniepeiss (Knapp)
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Inhalt - Blitzlichter Aufbau
= Allesdigital?! = Textinfos
= Technische Entwicklungen gestern — oA
heute —morgen = Wusstest du? — ,Fun Facts"
= Veranderungen in Arbeitsprozessen und = Tipps/Recherchetipps
Tatigkeiten

= Arbeitsauftrage mit Lernzielen
= Wie wirkt sich Digitalisierung in

. = |Odsungshinweise
verschiedenen Berufen aus? 9

N = Glossar
= Neue und veranderte Berufe und

Tatigkeiten = Adressmaterial (Berufsinfozentren)

= Qualifikationsanforderungen der Betriebe ® Zum Thema: Forschung/Information,
Filmtipps, Buchtipps, Podcasts,

= Aus- und Weiterbildung in einer Blogs/Medien, ...

digitalisierten Welt

= Berufsorientierung in einer digitalisierten
Welt

= Was hat das alles mit mir zu tun?

= Foto: dieindustrie.at/Mathias Kniepeiss (Knapp)
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BEISPIEL fur Gestaltungselemente

Wousstest du? Das erste mobile Telefon wurde 1973 von Motorola vorgestellt. Es hieR ,DynaTAC
8000x"“ war ungefahr 1 kg schwer und hatte eine Akkulaufzeit von 20 Minuten. Bei der
Markteinfliihrung 1983 kostete es knapp 4.000 USS. Der Erfinder Dr. Martin Lawrence Cooper hat
einmal gesagt, dass er die Idee fiir seine Erfindung aus der Serie Stark Trek hat. (Quelle:

www.startmobile.net)

Mit diesem ersten mobilen Telefon konnte man... genau: Telefonieren!

Unser Tipp: Mach einen Selbstversuch: Nimm einen Literpackung Milch (ca. 1 kg) und halte sie ans
Ohr (tu so, als wirdest du damit telefonieren). Wie lange kannst du 1 kg an dein Ohr halten? Wie

lange dauern deine Gespriache, wenn du einen Freund/eine Freundin anrufst?

Vergleich die Grunddaten deines Mobiltelefons (Preis, Akkulaufzeit, Gewicht, Speicher, ...) mit den
Daten des ersten mobilen Telefons.

Foto: dieindustrie.at/Mathias Kniepeiss (Knapp)
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ALLE ERGEBNISSE

AMS-FORSCHUNGSNETZWERK: www.ams.at/newskills

Kontakte:

Wolfgang Bliem

ibw — Institut fUr Bildungsforschung
der Wirtschaft

Rainergasse 38, 1050 Wien
T: 01/545 16 71-10

E: bliem@ibw.at

W: www.ibw.at

v il \‘ _\ \\‘to: Fotolia
L AME ibw

Arbeitsmarktservice
Osterreich

Institut fiir Bildungsforschung der Wirtschaft
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Foto 13 Foto 14

@ Hintergrun

Qualifizierung;
i) arbeitsmarktorlentiertes LLL

AMS Osterreich, Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation (ABI)

112




Dokumentation — Arbeitsmarktpolitische Themen im Fokus — AMS-Forschungsgesprach, 22. Marz 2019

Foto 17

Foto 18

Bildlegende

Bild 1-2

AMS-Forschungsgesprach, 22.3.2019, Wien

Bild 3—4

Roland Loffler, oibf

Bild 5-8

Meike Palinkas, ICMPD

Bild 9-10

Heidi Muller-Riedlhuber & Petra Ziegler, WIAB

Bild 11-13

Karin Hackensolliner-Ali, AMS/ABI & Andreas Steininger, 3s

Bild 14-18
Wolfgang Bliem, ibw
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Teilnehmerinnen

Titel Vorname Name Organisation
Frau Mag.2 Eva Auer AMS Osterreich/ABI
Frau Mag.2 Alma Avdic update training
Frau Maria-Alexandra Bassermann International Organization for Migration (IOM)
Herr Mag. Dietmar Baurecht RMB | Pakt fir Beschaftigung
Frau Bakk.phil Maren Berka update training gmbH
Herr Mag. Wolfgang Bliem Institut fr Bildungsforschung der Wirtschaft
Herr Albert Bohm die Berater
Frau BA. Bakk Komm Felicitas Bosse Trendwerk
Frau Mag.? Elisabeth Boyer updatetraining
Frau Michaela Brossmann IR&C
Frau MMag.2 Claudia Cervenka AK Niederdsterreich
Herr Mag. Christoph Csarmann Job-TransFair
Frau Mag.2 Jennifer Davies VHS Wien
Herr Robert Dunkl Jugend am Werk
Frau Mag.2 Sabine Echsel ABZ*Austria
Herr DSA Markus Ensmann Verein back up
Frau Mag.2 Anita Erhard AMS Wien / LGS
Herr Mag. Konrad Fankhauser die Berater
Frau Mag.2 Claudia Felix AMS Osterreich/ABI
Frau Mag.2 Magdalena Freilmuth Verein Frauen fur Frauen Burgenland
Frau Mag.2 Ina Freudenschuss AMS Osterreich / FRA
Herr MBA Robert Fritz B.A.C. GmbH
Frau Mag.2 Eva Gansdorfer Global 2000
Frau Mag.2 Andrea Geboltsberger
Herr Leonard Geyer European Centre for Social Welfare Policy and Research
Frau Mag.2 Melanie Gobl Psychologin
Herr Mag., LL.M. Severin Gruber Industriellenvereinigung
Frau Mag.2 Karin Hackensolliner-Ali AMS Osterreich/ABI
Frau Dr.in Sabine Hafner Sozialministerium
Frau Natalie Harder OCG
Frau Mag.2 Schifteh Hashemi arbeit plus — Soziale Unternehmen Osterreich
Frau Gerlinde Hauer AK Wien
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Titel Vorname Name Organisation
Frau Mag.? Gertrude Hausegger Prospect
Frau Mag.2 Saskia Heilemann Internationale Organisation fur Migration
Frau Mag.2 Silvia Hofbauer AK
Herr Mag. Andreas Hollmduller OSB Consulting GmbH
Frau Anna Hérmann updatetraining
Frau Silvia Hovorka-Prendtner
Frau Mag.2 Erika Jaklitsch-Schmitt AMS Osterreich / Vorstandsbiiro
Frau Maria Kargl 3s Unternehmensberatung
Herr Dr. Wolfgang Knopf ovs
Frau Mag.? Monika Kovacs ipcenter.at GmbH
Frau Sylvia Ledwinka OGB
Frau Dr.in Christina Leitner AMS Osterreich
Herr Johannes Leitner BMF
Herr Roland Loffler, MA Osterreichisches Institut fiir Berufsbildungsforschung
Frau Mag.2 Andrea Luegmeyer the update training
Herr Dirk Maier Koordinationsstelle JBB
Frau BA Monika Maier FAB Verein zur Férderung von Arbeit und Beschéaftigung
Herr Bruno Malli BFI Wien
Frau Alice Markus Intercom GmbH
Herr Dragan Mayer ASMO-UK
Herr Univ.Doz. Dr. Gerhard Melinz Universitat Wien
Frau Mag.2 Andrea Mirwald Integration Niederdsterreich
Herr Mag. Johannes Mladek OSB Consulting GmbH
Frau Mag.2 MAS Heidemarie Muller-Riedlhuber WIAB
Frau Mag.2 Elisabeth Nagl-Torok, BA itworks Personalservice & Beratung gemeinnutzige GmbH
Frau Sanya Neinawaie Amt der Burgenlandischen Landesregierung, Referat Integration
Frau Mag.2 Monika Nigl Waff
Frau Dr.in Suna Ozkan Interface Wien GmbH
Frau Meike Palinkas, Msc. ICMPD
Frau Magdalena Peckskamp Deloitte
Herr Dr. Bernhard Perchinig IMPD
Herr Kristiyan Petrovic bfi Wien
Frau Mag.2 Bettina Pinter ABAKk
Frau Susanne Predler Wiener Hilfswerk — SOB
Herr Dr. Jorg Prieler IR&C
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Titel Vorname Name Organisation
Frau Mag.? Sabine Putz AMS Osterreich/ABI
Frau Mag.2 Pauline Reiner Psychosoziale Dienste in Wien
Herr Mag. Thomas Rihl Job-TransFair GmbH
Frau Leopoldine Roégner AMS Hauffgasse
Frau MSc. Julia Rothbauer Osterreichischer Integrationsfonds
Frau Susanne Schaidinger Interface Wien
Herr Christoph Schier AMS Wien Jugendliche 970
Frau Mag.2 Michaela Schretzmayer SEBUS
Herr Thomas Schiller BMASGK/AMS BGS
Frau Dipl.-VWin Jana Schultheil® MA 40
Herr Ing. Franz Stadler WIFI der WKW
Frau Lisa Staffa IMC FH Krems
Frau Mag.? Maria Steindl, MA Projekt Jugendcollege
Herr Mag. Andreas Steininger 3s Unternehmensberatung
Frau Elisabeth Stuppnig Freie Journalistin
Herr René Sturm AMS Osterreich/ABI
Herr Herwig Tarmann Sozialministerium, VI/B/4 Férderungen, Jugendliche
Frau Mag.2 Kristina Toller FAB Wien
Frau Mag.2 Milica Tomic Beratungszentrum fur Migranten
Herr Ing. Ernst Traindt BPI der OJAB
Herr MA Thomas Truppe Wiener BerufsBorse
Herr Dr. Georg Turnheim HILL AMC GmbH
Frau Charlotte Ullmann
Frau Mag.? Silvia Unterberger Diakonie Eine Welt — Akademie
Frau Mag.2 Barbara Vielnascher BSVO - SEBUS
Frau Mag.2 Christine Voggenhuber Integration NO
Frau Mag.2 Manuela Vollmann ABZ*AUSTRIA
Frau Mag.2 Beatrix Wehinger OSB Consulting GmbH
Frau Dr.in Ulrike Wessely bit-schulungscenter
Frau Mag.2 Beatrix Wiedenhofer-Galik Statistik Austria
Frau Romana Wiesler die Berater
Frau Mag.2 Karin Wolf ABZ*AUSTRIA
Herr DI Dr. Kambiz Yaghmaei
Frau Katharina Zembacher Sozialministerium
Frau Petra Ziegler WIAB
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